ORDIN nr. 955 din 19 aprilie 2023

pentru aprobarea modelului contractului incheiat intre ingrijitorul informal al persoanei varstnice
dependente si serviciul public de asistenta sociala

EMITENT ® MINISTERUL MUNCII $1 SOLIDARITATII SOCIALE
Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 544 din 19 iunie 2023

Data intrarii in vigoare 19-06-2023

Prezenta forma este valabila incepand cu data de 19-06-2023 pana la data de 11-08-2023
Avand in vedere:
— prevederile art. 13 alin. (2)-(11) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
— Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;
— Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
in temeiul:
— art. 13 alin. (12) din Legea nr. 17/2000 privind asistenfa sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;
— art. 18 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 23/2022 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale, cu modificarile ulterioare,
ministrul muncii si solidaritatii sociale emite urmatorul ordin:

Articolul 1
Se aproba modelul contractului incheiat intre ingrijitorul informal al persoanei varstnice dependente si serviciul public
de asistenta sociala, prevazut in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

Articolul 2

(1) Tn vederea redactarii si incheierii contractului pentru ingrijirea informala, serviciul public de asistenta sociala
verifica indeplinirea conditiilor prevazute de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, de Legea nr. 17/2000 privind asistentia sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si de modelul-cadru al contractului, avand in vedere, in principal, urmatoarele
elemente:

a) eligibilitatea persoanei varstnice/persoanelor varstnice dependente pentru care ingrijitorul informal fsi asuma
prestarea sprijinului pentru activitatile instrumentale ale vietii zilnice de a primi servicii sociale, ca masura de
asistenta sociala;

b) eligibilitatea Tngrijitorului informal;

c) existenta consimtamantului persoanei/persoanelor varstnice cu privire la prestarea activitatilor de ingrijire de
catre ingrijitorul informal;

d) complementaritatea interventiilor in vederea implementarii planului de interventie/planului de servicii sociale

/planului de ngrijire si asistenta al persoanei varstnice.

(2) Verificarea informatiilor prevazute la alin. (1) face obiectul investigarii cazului, in vederea intocmirii anchetei
sociale de catre asistentul social angajat/contractat de serviciul public de asistenta sociala.

(3) Tn activitatea de documentare in vederea evaluarii, asistentul social consultd obligatoriu informatiile din sistemul
de asistenta sociala, registrele/rapoartele/informatiile detinute/ comunicate de autoritatea tutelara, de catre serviciile
publice de asistenta sociala din alte unitati administrativ-teritoriale, de catre furnizorii de servicii sociale care acorda
servicii sociale persoanelor varstnice, precum si Registrul general de evidenta al salariatilor (Revisal), in conditiile
stabilite la art. 11 alin. (1) din Hotararea Guvernului nr. 905/2017 privind registrul general de evidenta a salariatilor.

Articolul 3

Serviciul public de asistenta sociala tine evidenta contractelor incheiate cu ingrijitorii informali, prin intocmirea unui
registru electronic, care poate fi consultat de catre serviciile publice de asistenta sociala din alte unitati administrativ-
teritoriale.

Articolul 4

Informatiile rezultate din incheierea si implementarea contractului Tncheiat intre ingrijitorul informal al persoanei
varstnice dependente si serviciul public de asistenta sociala sunt monitorizate in cadrul managementului de caz.
Articolul 5

Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Pagina 1 din 5



Ministrul muncii si solidaritatii sociale,

Marius-Constantin Budai
Bucuresti, 19 aprilie 2023.
Nr. 955.

ANEXA

CONTRACT
incheiat intre Tngrijitorul informal al persoanei varstnice dependente
si serviciul public de asistenta sociala (model-cadru)

1. Partile contractante

1.1. Serviciul public de asistenta sociala ................ ,cusediulin................ , judetul/sectorul ................ , codul de
inregistrare fiscala nr. ................ contulnr. ................ deschis la Trezoreria ................ conform Hotararii Consiliului
Judetean/Hotaréarii Consiliului Local ................ privind ................ nr. ..., reprezentat prin dli/dna ................ , avand
functiade ................ ,In calitate de ................ ,
Si

1.2. DI/Dna. ................ , cu domiciliulin ................ LSSt 9] JRR , judetul/sectorul ................ ,
denumit ingrijitor informal, CNP nr. ................ ,contul nr. ................ deschis laBanca ................ , Cl seria
................ nr. ................, avand cu dl si/sau dna ................, beneficiar/beneficiari al/ai ingrijirii informale, relatia de:
Soti/Fosti soti/Parteneri [1]

Copil/Copii [

Parinti [

Frati/Surori []

Alte rude ........cooviiiiiiiiin [1]

Prieteni [1

Vecini [1

Alte situatii ...................... [1

2. Avand in vedere:
2.1. Informatii relevante rezultate din ancheta sociala, cum ar fi:
2.1.1. persoana varstnica locuieste impreuna cu ingrijitorul informal: DA[INU [];
2.1.2. ingrijitorul informal lucreaza cu jumatate de norma: DA[INU [];
2.1.3. sunt mai multe persoane care acorda suport persoanei varstnice pentru activitaile instrumentale ale vietii
zilnice DA[INU [];
Pentru DA, se detaliaza: persoana/persoanele implicata(e), relatia cu persoana varstnica, activitati, frecventa,
program etc.
2.1.4. alte obligatii de intrefinere/ingrijire pe care le are ingrijitorul informal:
2.2. planul de ingrijire si asistenta al dnei/dlui ................ , la a carui implementare participa:
2.2.1. ingrijitorul informal, cu sprijinul prevazut la pct. 7 din prezentul contract;
2.2.2. serviciul public de asistenta sociala, prin asigurarea managementului de caz;
2.2.3. furnizorul de servicii sociale, cu urmatoarele activitati:
a) consiliere psihologica: DA [INU []
b) servicii de recuperare/reabilitare: DA [ ]NU [ ]
c) inchiriere echipamente de sprijin: DA [ JNU [ ]
d) servicii respiro: DA[]NU [ ]
e) altele ................
Pentru DA, se detaliaza: timpul alocat, ziua/zilele, contributie;
2.2.4. furnizorul de servicii medicale cu urmatoarele activitati:
a) ingrijire medicala sau conexa actului medical: DA []NU [ ]
b) consiliere psihologica: DA [INU [ ]
c) fizioterapie: DA[INU []

d) altele: ................
Pentru DA, se detaliaza: timpul alocat, ziua/zilele, contributie;
2.3. consimtamantul formal dintre dna si/sau dl ................ , beneficiar/beneficiari al/ai ingrijirii informale si

ingrijitorul informal cu privire la suportul acordat de acesta pentru AVIZ,
convin asupra urmatoarelor:
3. Definitii aplicabile prezentului contract:
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3.1. persoana varstnica eligibila - persoana varstnica aflata in situatie de dependenta sociomedicala rezultata din
ancheta social3, fisa sociomedicala etc.;

3.2. ingrijitor informal - persoana necalificatd, membru al familiei, ruda sau orice alta persoana, care asigura
ingrijirea personala, respectiv ajutorul pentru efectuarea de catre persoana varstnica aflata in situatia de pierdere
a autonomiei functionale, a activitatilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice;

Nu intra in categoria ingrijitorilor informali, in intelesul prezentului contract:

a) persoanele care au obligatii de intretinere asumate printr-un contract de intretinere semnat cu persoana
varstnica, beneficiara a prestatiilor specificate in prezentul contract sau cu alte persoane varstnice;

b) voluntarii, care acorda suport persoanei varstnice, ca beneficiar al activitatii de voluntariat, in conditiile
prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romaéania, cu modificarile
ulterioare;

3.3. servicii de ingrijire personala - ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi,
respectiv, suport acordat persoanei varstnice pentru indeplinirea urmatoarelor categorii de activitati:
3.3.1. activitati de baza ale vietii zilnice, In principal: asigurarea igienei corporale, imbracare si dezbracare,
hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;
3.3.2. activitati instrumentale ale vietii zilnice, n principal: prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi,
activitati de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior si insofire, activitati de administrare si gestionare
a bunurilor, acompaniere si socializare;
3.4. managementul de caz - asigurarea coordonarii dintre diferitele interventii in sprijinul acordat persoanei
varstnice, cu respectarea standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice;
3.5. jumatate de norma - in functie de domeniul de activitate, de prevederile Legii nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, contractul individual de munca etc.
4. Obiectul contractului
4.1. Ingrijitorul informal si asumé responsabilitatea ingrijirii dnei si/sau dlui ................ , aflat/aflata/aflati in situatia
de dependenta sociomedicala, stabilita conform grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice si
presteaza activitatile prevazute la pct. 7 din prezentul contract.
4.2. Serviciul public de asistenta sociala transfera plata indemnizatiei prevazute la art. 13 alin. (2) din Legea nr. 17
/2000 privind existenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, in
contul prevazut la pct. 1.2 din prezentul contract, in cuantum de ................ lei.
4.3. Indemnizatia se supune reglementarilor prevazute de Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile
si completarile ulterioare.
5. Durata contractului
5.1. Durata contractului este de la data de ................ pana la datade ................ si poate fi prelungita in conditiile
legii.
5.2. In situatia in care ingrijitorul informal este o persoana care are obligatie de intretinere fata de persoana
varstnica, contractul se poate incheia pe durata nedeterminata, cu obligatia evaluarii anuale a conditiilor care au
stat la baza incheierii acestuia.
6. Serviciul public de asistenta sociala:
6.1. informeaza ingrijitorul informal cu privire la serviciile de suport disponibile in comunitate: centre de zi, unitati
de Ingrijire la domiciliu, servicii de asisten{da comunitara, servicii de consiliere asigurate de asistentul social,
sesiuni de informare, sesiuni de instruire/formare etc.;
6.2. primeste si analizeaza sesizarile comunicate de ingrijitorul informal cu privire la acordarea serviciilor sociale
care fac obiectul prezentului contract si la situatia persoanei varstnice dependente;
6.3. monitorizeaza acordarea activitatilor/serviciilor sociale in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile si
prezentului contract;
6.4. are acces, conform legii, la informatii personale cu privire la beneficiarii serviciilor sociale care fac obiectul
prezentului contract;
6.5. asigura accesul ingrijitorilor informali la sesiuni de instruire;
6.6. asigura accesul ingrijitorilor informali la sesiuni de consiliere;
6.7. elibereaza adeverinte pentru activitatea prestata ca ingrijitor informal, Tn vederea implementarii prevederilor
art. 13 alin. (4) din Legea nr. 17/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, conform carora timpul
cat ingrijitorii informali au beneficiat de program redus de lucru se considera, la calculul vechimii in munca, timp
lucrat cu norma Tntreaga, pe baza adeverintei eliberate de serviciul public de asistenta sociala.
6.8. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului, n scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei GDPR.
7. Ingrijitorul informal:
7.1. acorda suport dnei/dlui ................ pentru activitatile instrumentale ale vietii zilnice, respectiv:
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DAJFrecventa*|NU

7.1.1.|prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi

7.1.2.|activitati de menaj si spalatorie

7.1.3.|facilitarea deplasarii in exterior si insotire

7.1.4.|activitati de administrare si gestionare a bunurilor

7.1.5.Jacompaniere si socializare
746 s

* Pentru fiecare tip de activitate se precizeaza numarul total de ore pe saptamana, ziua/zilele din saptamana
agreata/agreate pentru respectiva activitate, timpul estimat, eventuale conditii specifice etc.

Se completeaza si in situatia in care ingrijitorul informal locuieste impreuna cu persoana pentru care si-a asumat

7.2. respecta confidentialitatea asupra informatiilor la care are acces in cursul desfasurarii activitatii de ingrijitor
informal;

7.3. respecta drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei varstnice;

7.4. manifesta grija si compasiune in relatia cu persoana varstnica;

7.5. actioneaza onest, diligent si responsabil in realizarea activitatilor de suport;

7.6. evita situatiile conflictuale si posibilele riscuri de discriminare si tratament abuziv;

7.7. se straduieste sa asigure echilibru intre respectarea doleantelor persoanei varstnice si nevoia acesteia de
protectie si siguranta;

7.8. la initiativa serviciului public de asistenta sociala, participa la module de instruire a ingrijitorilor informali
avand ca tematica protectia persoanelor varstnice impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului;

7.9. comunica permanent cu serviciul public de asistenta sociala si, dupa caz, cu ingrijitorii formali, centrul de zi,
unitatea de ingrijire la domiciliu, furnizorul de Ingrijiri medicale la domiciliu etc.

7.10. sesizeaza serviciul public de asistenta sociala cu privire la nevoia de interventie extinsa in sprijinul
persoanei varstnice, schimbarea situatiei persoanei varstnice sau orice alta situatie care necesita evaluare,
interventie in cadrul managementului de caz;

7.11. primeste lunar indemnizatia prevazuta la art. 13 alin. (2) din Legea nr. 17/2000, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, in contul prevazut la pct. 1.2 din prezentul contract;

7.12. primeste, la cerere, consiliere telefonica din partea serviciului public de asistenta sociala;

7.13. participa in procesul de evaluare a situatiei persoanei varstnice;

7.14. are acces la informatii privind implementarea planului de ingrijire si asistenta, cu acordul persoanei
beneficiare si al asistentului social;

7.15. comunica serviciului public de asistenta sociala orice modificare referitoare la asumarea responsabilitatii
ingrijirii persoanei varstnice si la informatiile care au stat la baza intocmirii anchetei sociale;

7.16. raspunde solicitarilor asistentului social al serviciului public de asistenta sociala si permite accesul
serviciului public de asistenta sociala/asistentului social in locuinta/locuintele in care se acorda ingrijirea, in
vederea intocmirii anchetei sociale, in masura in care acest aspect depinde de acesta;

7.17. isi autoevalueaza periodic rezistenta la stres si capacitatea de a-si indeplini obligatiile asumate;

7.18. solicita ajutor de tip respiro, consiliere etc. in situatia in care apreciaza ca nu mai poate indeplini in mod
adecvat obligatiile asumate fata de persoana varstnica;

7.19. are obligatia de a nu delegal/transfera, total sau partial, unei terte persoane responsabilitatea asumata fata
de persoana varstnica.
8. Incetarea contractului are loc:

8.1. la expirarea duratei contractului, daca a fost incheiat pe durata determinats;

8.2. in situatia Tn care, la verificarea realizata conform legii de catre serviciul public de asistenta sociala, se
constata nerespectarea, fara justificare, a prevederilor contractului sau neindeplinirea oricareia dintre obligatiile
asumate de catre ingrijitorul informal prin prezentul contract;

8.3. la solicitarea persoanei varstnice;

8.4. la solicitarea ngrijitorului informal.
9. Documentele contractului:

9.1. ancheta sociala/fisa sociomedicala/alt document care a stat la baza incheierii contractului;

9.2. cererea ingrijitorului informal insotita de dovada/ declaratia pe propria raspundere cu privire la faptul ca
beneficiaza de program lunar de lucru redus, de o jumatate de norma, justificat de asumarea rolului de ngrijitor;
9.3. planul de ingrijire si asistenta al persoanei varstnice in care sunt mentionate obiectivele, planificarea
serviciilor, activitatile pentru fiecare parte implicata in implementarea planului - persoana beneficiara, familia
/reprezentantii legali, ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de servicii sociale, ingrijitorul medical comunitar,
medicul de familie, furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu etc.;
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9.4. consimtamantul formal dintre dna si/sau dl ................ , beneficiar/beneficiari al/ai Ingrijirii informale si
ingrijitorul informal cu privire la suportul acordat de acesta pentru activitafi de baza si instrumentale ale vietii
Zilnice;

9.5. materialul de instruire pentru ingrijitorii informali/forma simplificata a standardelor minime de calitate pentru
ingrijirea la domiciliu;

9.6. date de contact ale persoanelor/furnizorilor implicati Tn implementarea planului de ingrijire si asistenta;

9.7. adresa de acces la o retea de comunicare in cadrul managementului de caz al serviciilor acordate persoanei
varstnice;

9.8. rezultatul controalelor periodice asupra activitatii ingrijitorilor informali dispuse de serviciul public de asistenta
sociala.

10. Arhivarea

Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz, la sediul serviciului public de asistenta sociala.
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